REGULAMIN

Regulamin dotyczy $wiadczenia ustug przez ,Zagadka Room” Marta

Adamkiewicz-Alejziak, ul. Krochmalna 32a/lok. U5, 00-864 Warszawa, zwang dalej :
Organizatorem i korzystania z nich przez Uczestnika i osoby biorgce z nim udziat w Grze

(graczy).
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ZASADY OGOLNE

Uczestnikiem jest osoba dokonujgcg Rezerwacjii nastepnie biorgcg udziatw grze.
Graczem jest osoba biorgca udziat w grze. O wszelkich indywidulanych
potrzebach, w szczegdlnosci wynikajacych ze stanu zdrowia Gracz powinien
wczesniej poinformowac Organizatora w terminie umozliwiajagcym Organizatorowi
podjecie odpowiednich dziatan.

Uczestnik ma obowigzek:

zapoznania sie z trescig Regulaminu przez przystgpieniem do gry,
zaakceptowania i przestrzegania jego postanowien,

zapoznania pozostatych graczy z trescig Regulaminu (branie udziatu w grze jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu),

stosowania sie podczas obecnosci w lokalu Organizatora do zalecen udzielanych
przez niego lub jego pracownika,

uiszczenia optaty za udziat w grze przed przystgpieniem do gry.

REZERWACIJA

Warunkiem rozpoczecia gry jest wczesSniejsze dokonanie przez Uczestnika
rezerwacji na wybrany przez niego termin i potwierdzenie jej przez Organizatora.

Uczestnik moze dokona¢ rezerwacji:

telefonicznie pod numerem: +48 693050597,

mailowo: zagadkaroom@gmail.com,

przez formularz na stronie internetowej: www.zagadkaroom.pl,

przez serwis Lockme : www.lock.me/pl/poland,

w lokalu Organizatora : ul.Krochmalna 32a/ lok U5, 00-864 Warszawa.

. Przy dokonywaniu rezerwacji niezbedne jest podanie:

imienia i nazwiska Uczestnika,

liczby graczy,

nazwy wybranego pokoju,

daty i godziny rezerwacji,

jezyka prowadzenia gry (obecnie dostepny jest jezyk polski),
numeru telefonu do kontaktu,



g. adresu e-mail,
h. sposobu ptatnosci,
i. innych specjalnych wymagania np. wydanie faktury.

6.2. Podanie nieprawidtowych danych, w szczegélnosci numeru telefonu i adresu
mailowego moze by¢ podstawg dla Organizatora do odwotania rezerwacji bez prawa
zwrotu uiszczonej optaty.

6.3. Wszelkie dane przewarzane sg przez Organizatora wytacznie do celéw realizacji
zarezerwowanej ustugi zgodnie z procedurami RODO.

7.1. Dokonanie rezerwaciji jest traktowane jako zapoznanie sie przez Uczestnika z trescig
Regulaminu i zaakceptowanie jego postanowien.

7.2. Po dokonaniu rezerwacji Uczestnik otrzymuje potwierdzenie na podany podczas
rezerwacji adres mailowy.

8.1. Rezerwacje mozna odwota¢ za pomocg maila, numeru telefonu, w siedzibie
Organizatora i przez stronie operatora, najpdézniej do 24h przed planowanym
wydarzeniem, a w systemie Locme zgodnie z regulaminem tego serwisu.

8.2. Uzytkownik, ktory odwota rezerwacje w terminie krétszym niz 24h zostanie obcigzony
kosztami ustugi, kwoty zostang pobrane z kwoty wptaconej wczesniej, w celu odwotania
wizyty warto skontaktowaé sie z Organizatorem, ktory przedstawi kwote kosztow
zwigzanych z odwotaniem rezerwacji.

9. W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo
anulowania Rezerwacji i zwrotu optaty.

10. Zapisy dla indywidualnie ustalanych grup przyjmowane sg na godziny: 09: 00i 11:00
od poniedziatku do czwartku.

11.1. Na poczatku kazdego miesigca Organizator przyjmuje telefoniczne lub mailowe
zapisy od osob, deklarujgcych chec przystgpienia do gier w zespotach skompletowanych
przez Organizatora.

11.2. Organizator skompletuje zespét od 4 do 6 osdb, pod warunkiem zebrania sie
odpowiedniej liczby osdb. O powstaniu zespotu i o terminie gry dla zespotu Organizator
poinformuje mailowo.

11.3. Ptatnosc¢ przyjmowana jest jednorazowo dla catej grupy ( zespotu) . Organizator nie
dzieli kosztow i nie przyjmuje ptatnosci osobno za poszczegdlnych cztonkéw grupy z
punktu 11.2.

11.4. Wejscia grup odbywaé sie bedg we wskazane przez Organizatora wtorki o godzinie
18 : 00 lub 19 : 45. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany godziny i daty wejscia.

OPLATY
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12. 1. Korzystanie z ustug Organizatora jest ptatne zgodnie z cennikiem zamieszczonym
na stronie internetowe;.

12.2. Optat mozna dokonywac:

a. gotowka lub kartg w lokalu Organizatora,

b. przelewem bankowym na numer: 551160 2202 0000 0006 2602 2197, w tytule
podajac godzine i date rezerwacji, wczesniej informujac o tym Organizatora,

c. blikiem na numer telefonu: 693050597

d. przez strone Organizatora i partnera Lock.me specjalnym systemem ptatnosci,

e. zaokazaniem Vouchera wydanego przez Organizatora.

GRY

13. Gry odbywajg sie w pokojach Operatora :

a. Misja Cube,
b. Kosmiczna Teleportacja.

14.1. Ze wzgledu na wysoka trudnos¢ zagadek sugerowany wiek gracza to powyzej 16 roku
Zycia.

14.2. W kazdym z pokoi moze jednoczesnie znajdowaé sie od 2 do 6 osdb, jednak
Organizator rekomenduje optymalng ilo$¢ oséb do zabawy w pokoju: 3-5 osob.

15.1. Kazda z gier trwa 60 minut.

15.2. Uczestnik i gracze powinni zgtosi¢ sie do Organizatora przed wyznaczong godzing
i zarezerwowac sobie czas pobytu do 75 minut na ewentualne zdjecia, odpowiednie
przygotowanie i przejscie do pokoju.

16.1. Pokoje Zagadek w ,,Zagadka Room” sg stale monitorowane, zgodnie z obowigzujaca
u Organizatora procedurg stosowania monitoringu wizyjnego.

16.2. W pokojach gier gracze nie mogg uzywaé telefonéw komadrkowych, robi¢ zdjec
i dokonywac nagran.

16.3. W pokojach gier zabronione jest uzywanie sity.

16.4. W pokojach gier nalezy postepowac zgodnie z przyjetymi zasadami bezpieczenstwa,
zwroci¢ uwage na wszystkie elementy ruchome i zachowywac sie przy nich rozwaznie.

16.5. Wszystkie zagadki znajdujg sie na poziomie wzroku. Zabrania sie wchodzenia na
elementy wyposazenia, parapety i otwierania okien.

16.6. Obrazy sg integralng czescig dekoracji. Zabrania sie dotykania lub niszczenia
obrazow.



17.Pokoje gier nie sg zamykane na klucz. Gracz moze opusci¢ pokdj otwierajgc drzwi
przez uzycie klamki.

18. Ubrania wierzchnie i rzeczy osobiste pozostawiamy w miejscu wskazanym przez
Mistrza Gry.

POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie i na mieniu powstate
zwiny gracza lub bedace wynikiem nieprzestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

19.2. Osoby biorgce udziat w grze robig to na wtasng odpowiedzialnosc.

20.1. Dzieci i osoby ponizej 18 roku w trakcie pobytu w lokalu Organizatora musza
pozostawacd stale pod opiekg opiekuna.

20.2. Organizator nie zapewnia opieki nad dzie¢mi i osobami ponizej 18 roku zycia.

21.1. Organizator przy specjalnej $ciance moze zrobi¢ zdjecia graczom. Zdjecia moga by¢
zamieszczone przez Organizatora na jego stronie internetowej oraz prowadzonych przez
niego social mediach.

21.2. Akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu i branie udziatu w grze traktowane
jest jako wyrazenie przez gracza zgody na publikowanie wizerunku na czas nieokreslony,
na zasadach opisanych w pkt. 22.1 i zgodnie z powszechnie obwigzujgcymi przepisami
prawa.

22.1. W budynku, w ktérym znajduje sie lokal Organizatora obowigzuje catkowity zakaz
spozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych.

22.2. Na teren ,,Zagadka Room” nie bedg wpuszczane osoby nietrzezwe, pod wptywem
srodkéw oddtuzajgcych, lub swoim zachowaniem stwarzajgce zagrozenie
bezpieczenstwa, rowniez dla innych oséb obecnych w lokalu Organizatora.

23. Po wyjsciu z lokalu ,Zagadka Room” po godzinie 22:00 gracz ma obowigzek
przestrzegaé zasad ciszy nocnej i Regulaminu Spétdzielni ,Wolska Zelazna Brama”(
udostepnionego w lokalu Organizatora).

24. W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.



